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Eladé neve, aldirdsa, bélyegzdje:

Qzembe helyezéshez szakembert nem jelliink ki, de igény esetén kérjiik keressen benniinket a fenti elérhetéségeken.
Uzembe helyezés kiteles termékek a gaz-, alégkondiciondl6 berendezések (split klima késziilékek) és a fiitési rendszerre
kotott kazanok, kandalldk, radidtorok ill. a haromfézisa késziilékek (dugvilldval el nem litott késziilékek).

Cserére jogosito igazolast csak a Warnex-Global Magyarorszag Zrt. adhat ki irasban!
Csere esetén a csereutalvany kiaddsanak feltétele, hogy a vasarl6 a termékkel kapott dsszes tartozékot, jétallasi jegyet,
haszndlati utasitast hianytalanul dtadja a szerviznek/forgalmazonak. A csereutalvanyt a vasarlds helyén kell bevaltani.
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Fontos tudnivaldk a jétalldssal kapcsolatban

A Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott, az Uj tartos fogyasztasi cikkekre (a

tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabdlyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerzédés a szerzédés targyat képezé

szolgéltatas nyujtasara kotelez. A jétallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak

mindésul.
[}

A jotallas idé az eladasi ar fiiggvényében a 151/2003.(IX.22.) a Korm. r. szerinti kitelezettségre terjed ki, illetve, a
373/2021.(VL.+30.) Korm.r szerinti 6nkéntes gyart6i garancia érvényesitheté. Hibas teljesitése esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jétallas nem érinti. A
jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztora nézve kevéshé kedvezoek, mint a kapcsolodo reklamokban
kozolt feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsol6dé reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek
szerint felel a hibas teljesitésért. Ezt a jotallasi nyilatkozatot tartalmazo jotallasi jegyet legkésobb az aru
teljesitésének idopontjaban kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

Az aldbbiakban felhivjuk figyelmét az On dltal vasdrolt termék jétallasaval kapcsolatos néhdny fontos
tudnivaldra.
Ezen tdjékoztatd csak kivonata a hatalyos jogszabédlyoknak, bovebb informacidkat azokban talal.
Kérjiik, a késziilék haszndlata elott feltétleniil olvassa el a haszndlati dtmutatét és tigyeljen a késziilékhez csatolt
haszndlati itmutatoban foglaltak maradéktalan betartdsdra!

1. A jotdllds hatdrideje a termék fogyaszté részére vald dtaddsatdl vagy az tizembe helyezéstdl
(amennyiben azt a forgalmazd vagy annak megbizottja végezte el) aldbbiak szerint fiigg a termék eladasi
aratol:

10.000 - 250.000 Ft: 2 év
250.000 Ft felett: 3 év

Ezen hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

2. Haafogyaszté a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott 6 honapon til helyezteti iizembe, a jétallds
kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtaddsdanak napja.

3. A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotdllds id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatol
azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket rendeltetésszertien nem haszndlhatta.

4. AKki a szerzddés teljesitéséért jotallast véllal vagy jotdllasra kotelezett, koteles helytdllni a hibds
teljesitésért.

5. A Kotelezd jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletére érvényes.

6. Nem tartozik jotdllds ald a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyasztd részére vald dtaddsét kovetden
keletkezett, igy példdul, ha a hibat

a. szakszeritlen iizembe -helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a forgalmazd, vagy annak
megbizottja végezte el)

b. rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéban foglaltak be nem tartdsa, eldirt

karbantartdsok nem megfelel6 elvégzése, nem megfelelé osszeszerelés, engedély nélkiili

atalakitds

helytelen tarolds, helytelen kezelés és szallitds, rongalds, mechanikai sériilés

d. elemi kdr, természeti csapds okozta kdr vagy az értékesités utdni barmilyen kiilsé behatds dltal
okozott kar.

o



A jotéllasi igény a jotdllasi jeggyel érvényesithetd, kivéve, ha elmaradt a jotdllasi jegy rendelkezésére
bocsdtdsa. Ebben az esetben is bizonyitottnak tekintheté a szerzédés megkotése (jotdllasra vald
jogosultsag) ha a fogyaszté bemutatja — az AFA-r6l sz616 torvény alapjan kiallitott - fizetési bizonylatot
(szamlat vagy nyugtdt). Ebben az esetben a j6tdllasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6k. Kérjiik ellendrizze, hogy a véllalkozds a jotdllasi jegyet szabdlyosan
toltotte-e ki, ennek tartalmaznia kell: vallalkozds nevét és cimét; a fogyasztdsi cikk azonositasdra
alkalmas megnevezést és tipust, gydrtdsi szamot; a gyarté nevét, cimét, amennyiben

a gydrté nem azonos a vdllalkozdssal; a szerz6déskotés, a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd dtadasanak idSpontjdt; a

véllalkozds dltal lebélyegzett és a képviseletében eljard személy aldirdsdval ellatott formaban. A jotdllasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa, annak szabdlytalan és/vagy hidnyos kitoltése a fogyaszto jogszabdlybdl eredd jogait nem

érinti.

10.

11.

12.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztot megilletd jogok.

A. A jétallasbol eredd jogokat a Fogyasztdsi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyaszténak mindsiil (a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy — Ptk. 8.1.§ 3. pont).

B. A jétalldsi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozdst terheli, amely - a fogyasztoval kotott
szerz6dés alapjdn - a szerz0dés targyat képezo szolgéltatds végrehajtasara van kotelezve (iizlet,
ahol a fogyaszté a terméket megvasdrolta). A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcesolatos
koltségek a villalkozast terhelik.

C. A fogyaszté garancialis jogainak érvényesitése sordn — valasztdsa szerint —

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotalldsi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a mdsik jotdllasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve a termék hibdtlan dllapotban
képviselt értékét, a szerzédésszegés sulydt, a fogyaszté érdeksérelmeit

b) igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszdllitasat, a hibdt a kotelezett koltségére maga
is kijavithatja, vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzddést6l eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, vagy nem tudott eleget tenni a kitelezettségének
megfeleld hataridon beliil a dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem dllhat el a szerzédéstol.

D. Ha atermék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyart6 dltal leirt tulajdonsdgokkal, akkor a fogyaszté a gyart6tdl kozvetleniil
is kovetelheti (Ptk. 6:168.8), hogy a terméket javitsa ki, vagy ha ez a fogyaszté érdeksérelme
nélkiil nem valdsithaté meg, cserélje ki.

A fogyasztonak jogdban dll valasztott jogdrdl mdsikra attérni. Az attéréssel okozott koltséget koteles
a véllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az dttérésre a véllalkozas adott okot, vagy az ttérés
egyébként indokolt volt.

Ha a jogosult (fogyasztd) felhivasdra a jotdlldsi igényt a kotelezett nem teljesiti megfeleld hatdridében,
a kitlizott hataridét kovetd 3 hénapon beliil birdsdg eldtt akkor is érvényesithetd a jotallds, ha a
jotallasi id6 mar lejart. E hatdrid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Nem szdmit bele a jotallasi idobe a kijavitdsi idonek az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem
tudja rendeltetésszeriien haszndlni. A jotallasi idd a terméknek vagy jelentSsebb részének kicserélése
(kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében djbdl kezdddik.
a) A kijavitds irdnti igény a fogyasztdsi cikket értékesit vallalkozds székhelyén, barmely
telephelyén, fiéktelepén ill. javitoszolgdlatndl érvényesitheto.
b) Felhivjuk figyelmét, hogy a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
véllalkozdssal kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd kdrért a
fogyaszté felelds.
A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztési cikk tulajdonjogdnak atruhdzdsa esetén az uj
tulajdonos érvényesitheti a véllalkozdssal szemben.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibdsoddsa miatt a vdsdrlastol szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerii haszndlatot akaddlyozza.



13. .Akijavitdst vagy kicserélést megfeleld hataridén beliil, a fogyaszt6 érdekeit kimélve kell elvégezni. A
véllalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozds a
fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere vdrhaté idStartamdrdl. A tdjékoztatds a
fogyaszt6 elézetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus tton vagy a fogyaszté dltali dtvétel igazoldsdra
alkalmas mas médon torténik. A kijavitds sordn a termékbe csak j alkatrész keriilhet beépitésre.

A kicserélés irdnti igény teljesitésekor a fogyasztdsi cikk eladdja, vagy a forgalmazé a jotallasi jegyen
koteles feltiintetni a kicserélés tényét és iddpontjat.

14. Haa kotelez6 jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elso javitdsa sordn megdllapitdst nyer, hogy az
nem javithatd, a véllalkozds koteles azt 8 napon beliil kicserélni — kivéve ha a fogyaszté eltéréen
rendelkezik. Ha erre nincs lehetdség, koteles a bemutatott bizonylaton feltiintetett vételdrat 8 napon
beliil visszatériteni a fogyasztonak.

15. Ha a kotelezd jotallasi idotartam alatt a Fogyasztdsi cikk hdromszori kijavitdst kovetden ujra
meghibdsodik, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (6) bekezdésébe foglalt jogkovetkezmények
alkalmazandok.

Ha a Fogyasztdsi cikk kijavitdsdra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem keriil sor, a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet 5.§ (7) bekezdésébe foglalt jogkovetkezmények alkalmazandok.

A jotélldsi kotelezettség teljesitésével és a szerzédésszerii dllapot megteremtésével kapcsolatos koltségek
—ideértve kiilondsen az anyag-, munka- és tovdbbitdsi koltségeket — a jotdllasra kotelezettet (vallalkozdst)
terhelik.

16. A fogyaszté dltal bejelentett kijavitds irdnti igényr6l a villalkozds jegyzOkonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti a fogyasztd nevét, cimét; nyilatkozatdt arrél, hogy hozzdjdrul a jegyzokonyvben rogzitett
adatainak a GDPR rendeletben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez; a fogyasztdsi cikk pontos
megnevezEését, vételdrat; az értékesités idépontjat; a hiba bejelentésének idépontjdt; a hiba lefrdsat;
jotallasi igénye alapjan a fogyaszté dltal érvényesiteni kivant jogot; a jotdllasi igény rendezésének modjat
vagy az igény elutasitdsdnak indokat, illetve azt az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott fogyasztdsi
cikket dtveheti, abban az esetben ha a vdllalkozds jotdllasi kotelezettségének a fogyaszt6 dltal
érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mddon tesz eleget, ennek indokdt. A jegyz6konyv tartalmazza, hogy
jogvita esetén a fogyaszté a megyei (fovdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd
testiilet eljardsat is kezdeményezheti. A jegyz6konyv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhaté mddon a
fogyasztd rendelkezésére kell bocsdtani. Ha a viéllalkozds a fogyasztd jotdlldsi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél 6t munkanapon beliil,
igazolhat6 médon koteles értesiteni a fogyasztot.

17. A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-ndl stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szdllithaté terméket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitisrél a forgalmazé gondoskodik. A villalkozds koteles Onnel egyeztetni az On dltal
megadott elérhetdségek egyikén a helyszini javitds, ill. el- és visszaszallitds id6pontjardl.

18. Amennyiben a kotelez6 jotalldssal, kellék- és termékszavatossaggal kapcsolatos szolgaltatdsok sordn a
fogyasztok jogai sériilnek, gy a fogyaszté kezdeményezheti a megyei (fovarosi) kereskedelmi kamardk
dltal mitkodtetett békélteto testiilet eljarasat is. A testiiletek pontos elérhetdségérdl a villalkozds is
koteles tajékoztatni a fogyasztot.

19. A fogyaszté igényét a villalkozondl (forgalmazénal) jelentheti be, de ezzel az igényével az aldbbi
javitészolgélathoz kozvetleniil is fordulhat.
Figyelem! A nevesitett javitdszolgdlatok kizarélag javitdst végeznek!

20. A villalkozds megegyezhet fogyasztoval arrdl, hogy a fogyaszté maga épiti be a vallalkozas dltal kiildott
alkatrészt ill. egyéb egyeztetett beavatkozast maga végez el, ezzel a fogyasztasi cikkre vonatkozo
jotallasi kotelezettség tovdbbra is érvényes marad, nem sziinik meg.



Kérjiik, hogy személyes vasdrldskor az iizletben, online vdsarlaskor pedig a kiszallitast kovetden, lehetleg még
a szallito jelenlétében ellendrizzék a késziilék épségét, sériilés esetén kérjék a szallitotdl jegyzokonyv kidllitasat,
vagy ne vegyé€k 4t a kiilldeményt. Helytelen szallitdsbol ad6dé hibdkra a j6tdllds nem vonatkozik.

A jotdllds nem vonatkozik a haszndlat kozben természetesen elhaszndl6do, idészakonként cserélendd un. kopé
alkatrészek rendes elhaszndl6ddsara, mindez azonban nem érinti ezen alkatrészeknek a polgdri jog
fogalomhaszndlata szerinti hibdja esetén fenndlld kotelezettséget. A termék mechanikus sériilésére
visszavezethet6 hibdra a jétallds nem terjed ki.

1. FIGYELEM! A forgalmazé a mindéségi kifogds bejelentésekor a fogyasztdi szerz8dés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl sz616 19/2014 (IV.29) NGM rendelet 4.§.
szerint koteles — meghatdrozott tartalommal — jegyzokonyvet felvenni és annak masolatat a
fogyasztd részére dtadni. A forgalmazd, illetve a szerviz a termék javitdsra valé atvételekor az NGM
rendelet6.

§-a szerinti elismervény dtaddsara koteles.

2. Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzékonyvezésére vonatkozéan az 1997 évi CLV torvény
(Fogyasztévédelmi Torvény) rendelkezéseit kell kovetni. Egyéb kérdésekben a 2013 évi V. térvény
(Ptk.) eldirdsai az irdinyadok.
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Belizemelési jegyzokonyv Split tipusu klimahoz

Jelen jegyzokonyv hidnyos kitoltése, javitasa illetve atirasa a jotallis megvonasat vonhatja maga utian!
VEVO  DBVEI..outt ittt
VEVO  CIMICI. ..ottt
A KESZUIEK  telepItéSi CIM@I. . .euit ettt e
A Kklima megnevezése €S tIPUSAI. ... ..o.ouuuunininit ittt
Abeltériegységtipusa, EYATISZAMAT ... ... .uirent ettt ettt et et et
AKiiltériegységtipusa gyari SZAMA: .. .. ... .vuieiuitt ettt et
A vASArlds helye:........ooviiiiiiiiiii A visdrlds idépontja:...............
A vasarlast igazold blokk/szamla SZAMa:.............o.vuiiiiiiiiiii i
A beiizemelés dAtUMA:. ........oooiiiii

A jotallas feltétele a beiizemelés megtorténte és annak leigazolasa.
A betizemelést végz6 anyagi és jogi felel6ssége tudatdban igazolja (aldirdsdval és pecsétjével), hogy a
beiizemelés a torvényi, beiizemelési és szakmai eldirasoknak megfelelden tortént.

A jotallas feltétele a klima évente legalabb 1 alkalommal val6 leigazolt karbantartasa,
melyet F-gaz azonositéval rendelkezo képesitett klimaszerelo végezhet.

Karbantartis igazolas Karbantartas igazolas

A klima megnevezése €s tipusa:................ A klima megnevezése €s tipusa:................

A beltéri egység tipusa, gydri szdma:........... A beltéri egység tipusa, gydri szdma:.............

A kiiltéri egység tipusa gydri szdma:........... A kiiltéri egység tipusa gydri szama:...........
Karbantartd neve, cime, tel. szdma:...................... Karbantarté neve, cime, tel. szdma:......................
Karbantart6 engedély Karbantart6 engedély

SZAMAL ..t aeaeas SZAMA .. v

Karbantartds Karbantartds
datuma:.........o datuma:... ...










